Programa de Formacion de Capacidades y
Gestion Territorial.

Informe Direccion de Producciony
Desarrollo Intendencia Departamental
de Rocha.

Faro Digital Proyecto TIC en MIPYMES
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El proceso

0.0
%S+’ Apoyo y acompafiamiento:

- Pablo Barrios Director de Desarrollo

- Lorenzo Franco Sub Director de Desarrollo

@ Tutoria:

- Cecilia de Soto

%
ﬁ Definicion del Proyecto:
- Nicolas Prieto Coordinador de Faro Digital

'5( Metodologia:

- Reuniones presenciales y virtuales

- Definicion del problema

- Investigacion y busqueda de informacion a
nivel global y local

- Consultas y reuniones con referentes

- Encuesta online a actores locales

- Entrevistas con actores locales



¢A que apunta?

Potenciar la incorporacion
de TIC al Sector Productivo
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Democratizar el acceso a




/‘\ "« Perdida de
| competitividad.

Poca disponibilidad de A | * Costos operativos mas
recursos. PrOblema J t-;’:i elevados.
Bajo nivel de "\ | + Dificil eimpresisa

profesionalizacion. : estimacion de costos.
Vision estratégica a corto * No aprovechamiento + Dificultad para

E!aarzr{ehras culturales de las TIC como dentificar

Temor al cambio. herr‘armlenta de oportunidades de

Desconocimiento de gestion y/o :_?EIE_'._‘&S v

Entenuales herramientas. promocic’m _ P ’
alta de capacitacion. integrarse a una cadena

Falta de tiempo para \_ Y de valor.

implementar o supervisar - | * Gestion Imprecisa.

los cambios. + Imposibilidad de

proyectar la evolucion
del negocio
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Objetivos

Validar y comprender
la problematica.

Profesionalizar y
mejorar la
competitividad de las
MIPYMES.

2

3

Mejorar las
capacidades de
gestion y de
integrarse a una
cadena de valor,
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- Investigacion y busqueda de
Informacion




Investigacion y busqueda de informacion

Contexto Global

Esta problematica no es ajena a la region, sino que existe una preocupacio
general en generar mecanismos para poder apoyar y fomentar el desarrollo
de micro, pequenas y medianas empresas, mediante la sensibilizacion e
inclusion de nuevas tecnologias.

“La revolucién digital ya no es un asunto para especialistas, sino un lenguaje que se
usa en todo el mundo. Las herramientas y aplicaciones informaticas e
infocomunicacionales se han vuelto esenciales para practicamente todo empresario,
ya sea pequefio o de dimensiones universales.”

"Se ha identificado gue la innovacion, sustentada en los avances cientificos y
tecnolégicos incorporados a la produccién, permite desarrollar o mejorar los
productos y procesos existentes”

Extractos de [Lecciones aprendidas sobre adopcion de TIC en PYMES: la
experiencia del FOMIN/BID en América Latina, © Fundacién Telefénica, 2014], pagina 8 y 11.



Contexto Pais

S5 Parapoder recopilar informacién de acciones realizadas en esta temdtica a nivel pais
“ fue necesario realizar consultas via mail a diferentes referentes y reunirnos en algunos
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ST casos puntueles para interiorizarnos de las diferentes acciones.
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UHUEUA?

CNE

Instituto Nacional de Estm:luzhca

B Encuesta de Usos de las Tecnologias de la
B Informaciony la Comunicacion en Microy
Pequenas Empresas (EUTICPE) 2013

El 64,6% de las micro y pequefnas empresas
usuarias de Internet obtienen beneficios de
dicho uso.

El 39,9% de las micro y pequenas empresas
consideran adecuado el software y TIC que
utilizan.

El 18,8% de las micro y pequenas empresas
invierten en equipamiento TIC.

El 16,1% de las micro y pequenas empresas
contaba con asesoramiento/soporte en el
area informatica.




Contexto Local

- Algunas acciones realizadas centradas en la capacitacion en
marketing digital, gestion de redes sociales, creacion de portales
web, e introduccion a la robotica realizadas por la CRT, INEFOP,
y Faro Digital - IDR con apoyo del MIEM y OPP.

- Se trabajo en una encuesta para determinar nuestro publico
objetivo ademas de la situacion de las empresas y la disposicion
para incluir tecnologia en sus negocios.

* Se envio la encuesta a 150 empresas vinculadas al sector
emprendedor de la Direccion de Desarrollo.

* Obtuvimos 34 respuestas de las cuales pasamos a ver
algunos datos interesantes.




Algunos nameros de las empresas encuestadas

949 = Usa tecnologia para la promocion y venta de su 7
0 negocio.

76% B de las redes sociales fueron creadas por los '
duefios de la empresa, familiares o amigos.

70% * los casos son los duefios quienes actualizan las
redes sociales,

76% = N0 conoce casos de exito de inclusion de W
tecnologia en otros negocios. Y.

e

YL « no conoce alguna herramienta tecnoldgica que
0 pueda aplicar a su negocio.




50% + estd repartido entre gastronomos y hoteleros. ]

* considera que esta bien con los programas qu%
usa hoy. .

* no sabe si hay algldn programa que le ayude aﬂl
mejorar su gestion. /

e

+ desconocimiento técnico es la principal dificultad para mantener
y actualizar la tecnologia que usa actualmente.

+ desconocimiento de opciones disponibles es una de las \I
principales dificultades para incorporar nuevas tecnologias.

* cree que incorporar tecnologia a su negocio es )
una oportunidad de mejora.

-




\

\ Entrevistas con actores locales

Entrevlstamus a 3 actores locales que resultaron
| reconocidos por sus pares en el ambito local como
referentes en el uso de tecnologia.

En los 3 casos los cambios tecnoloégicos fueron impulsados y
fuertemente apoyados por sus duerios.

Les resulto de utilidad para agilizar las ventas de su negocio y
mejorar la toma de desiciones.

Todos coincidieron que la inclusion financiera es lo que mas
los complica a la hora de tomar desiciones y calcular sus
COStos.



-I. "._.,_,.i‘_‘ v :.‘1

= Entre\nstas

- Pro puesta % ﬁ M:



g
by ¥
i
4
T
i
b e

Profesionalizar y
mejorar la

competitividad de las
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Proponemos abordar la problematica en 3 etapas.

1) FASE PREVIA DE PROFESIONALIZACION DE GESTION

2) SERVICIOS COLABORATIVOS TRANSVERSALES
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a) BASICDS
= GnugIEMaps
- Trip Advisor
- Facebuuk / Instagr%, _.

b) INTERMEDIOS
- Suftware de ges{:
. -Para gastr
- Para alnja nto (inte
B Gestlnn fﬁﬂ sional




Gracias!
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